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Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
 

1. Preise 

Die Preise unserer Angebote und der Preislisten sind 

freibleibend und werden erst bei Bestätigung des Auftrages 

durch barox Kommunikation AG fest. Die Preise verstehen sich, 

falls nichts anderes vereinbart, in Schweizer Franken. Die 

Lieferung erfolgt gemäss den Bedingungen des betreffenden 

Angebotes oder der jeweils gültigen Preisliste. Wo nichts 

anderes vermerkt ist, gelten die Preise ab Werk (EXW  CH-5405 

Baden). Die Preise verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer. 

 

2. Vertragsabschluss 

Der Vertrag gilt als abgeschlossen, wenn Barox Kommunikation 

AG nach Eingang einer Bestellung deren Annahme schriftlich 

bestätigt hat. 

 

3. Versand 

Die Ware reist auf Gefahr des Bestellers (EXW). Im Fall von 

Beschädigungen oder Verlusten während des Transportes muss 

die Beanstandung unverzüglich an das Transportunternehmen 

gerichtet und eine Tatbestandsaufnahme verlangt werden. Auf 

Verlangen des Bestellers schliessen wir auf seine Rechnung 

eine Transportversicherung ab. 

 

4. Liefertermine 

Die Liefertermine gelten ab Werk. Ein allfälliger Lieferverzug 

berechtigt den Besteller weder zum Rücktritt vom Kaufvertrag 

noch zu Schadenersatz. 

Fälle höherer Gewalt wie z.B. Krieg oder kriegsähnliche 

Zustände, Streik, Energie- und Rohstoffmangel usw. entbinden 

uns ganz oder teilweise von den eingegangenen 

Lieferungsverpflichtungen und begründen keinerlei Ansprüche 

des Bestellers. 

 

5.Bestellmenge, Liefermenge 

Bei Kabeln gelten Über- oder Unterlieferungen von bis zu 1 % 

als zulässig. Bei Bestellung von ganzen Fabrikations- oder 

Lagerlängen können die Über- oder Unterlieferungen bis zu 5% 

betragen. 

 

6. Zahlung 

Es gelten die Zahlungsbedingungen gemäss 

Auftragsbestätigung. Wo diese fehlen, ist der Rechnungsbetrag 

30 Tage nach Rechnungsdatum netto zahlbar. Kommt der 

Käufer mit der Erfüllung seiner Verpflichtungen in Verzug, so 

entstehen von Rechts wegen Verzugszinsen. Die Ware bleibt bis 

zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 

 

7. Rücksendungen 

Falsch bestelltes oder nicht mehr benötigtes Material wird nur 

zurückgenommen, wenn wir dies schriftlich zugesagt haben. Für 

einwandfreie retournierte Waren stellt barox Gutschriften aus. 

Für unsere Umtriebe machen wir i.a. folgende Abzüge geltend:  

▪ Rücksendung originalverpackter und unbenutzter Waren: 

25% des Warenwertes 

▪ Rücksendung von gebrauchten Waren: min. 25% des 

Warenwertes (abhängig vom Zustand der Waren) 

 

8. Garantie 

Wir garantieren für gutes Material, zweckmässige Konstruktion 

und einwandfreie Ausführung in der Weise, dass wir uns 

verpflichten, von uns gelieferte Produkte oder Teile davon, die 

Mängel aufweisen, nach unserer Wahl kostenlos instand zu 

stellen oder zu ersetzen. Diese Garantie gilt, sofern nichts 

anderes vereinbart, für die Dauer von drei Jahren ab 

Rechnungsdatum. Bedingung für unsere Garantiehaftung ist der 

Erhalt einer schriftlichen Mängelrüge vor Ablauf der 

Garantiedauer. 

Bei Produkten, die nicht aus unserem Standardsortiment 

stammen, werden die Garantiebedingungen des jeweiligen 

Lieferanten weitergegeben. 

Auftretende Schäden bzw. mangelhafte Funktion, deren 

Verhütung nicht in unserer Macht liegt, sowie die Folgen 

äusserer Einwirkungen (besonders mechanischer, chemischer, 

elektromechanischer Art oder durch EMV-Einflüssen bedingt) 

und atmosphärische Einflüsse (inkl. Folgen von Blitzen) sind von 

der Garantie ausgeschlossen. Die Garantie erlischt, wenn das 

Produkt nicht entsprechend unseren Anweisungen behandelt 

oder ausserhalb der spezifizierten Werte beansprucht worden 

ist. Die Garantie erlischt auch, wenn das Produkt mechanisch 

verändert wurde. Das Entfernen der am Produkt angebrachten 

Typenschilder und Etiketten gilt auch als mechanische 

Veränderung. 

Bei Ersatz von schadhaften Produkten findet keine 

Garantieverlängerung statt. Jede weitere Verantwortlichkeit für 

direkten oder indirekten Schaden lehnen wir ab. 

 

9. Sicherheitsrelevante Anwendung unserer Produkte 

barox Kommunikation AG ist sich bewusst, dass die Produkte 

teilweise in sicherheitsrelevanten Anlagen ihren Einsatz finden. 

barox bemüht sich die Produkteigenschaften so zu gestalten, 

dass sie den Anforderungen solcher Anlage genügen. Der 

Kunde, bzw. der Benutzer der Produkte hat aber die volle 

Verantwortung für den richtigen Einsatz und die richtige 

Parametrierung der Produkte, um die sicherheitstechnischen 

Anforderungen zu erfüllen. barox lehnt jede Haftung für den 

sicheren Einsatz seiner Produkte ab. 

 

10. Verlegung und Montage 

Ist im Leistungsumfang von barox auch die Verlegung, Montage, 

Messung oder Inbetriebnahme enthalten, erstreckt sich die 

Haftung in jedem Fall ausschliesslich auf die von uns gelieferten 

Teile sowie die von uns geleisteten Arbeiten, die letzten gemäss 

unseren Montagebedingungen. 

 

11. Allgemeines 

Mit der Bestellung anerkennt der Käufer unsere 

Verkaufsbedingungen. 

Anderslautende Bedingungen anerkennen wir nur, wenn wir uns 

schriftlich damit einverstanden erklärt haben. 

Gerichtsstand ist CH-5405 Baden (Aargau). Das 

Rechtsverhältnis untersteht dem schweizerischen Recht. 
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 General Terms and Conditions 
 
 
1. Prices 
The prices of our offers and price lists are subject to change and 
become solid by confirmation of the order by barox 
Kommunikation GmbH. The prices are, unless otherwise agreed, 
in Euro. The delivery takes place in accordance with the terms of 
the relevant offer or the applicable price list. Where nothing else 
is stated, the prices apply ex works (EXW D-79540 Lörrach). The 
prices are exclusive VAT. 
 
2. Conclusion of the contract 
The contract is considered complete when barox Kommunikation 
GmbH has confirmed in writing the receipt of an order 
acceptance. 
 
3. Shipment 
The goods travel at the risk of the buyer (EXW). In case of 
damage or loss during transport the complaint must be directed 
immediately to the carrier and an ascertainment must be 
required. On request of the customer, we conclude a transport 
insurance policy on his behalf. 
 
4. Delivery dates 
The delivery dates are ex-works. A possible delay in delivery 
does not entitle the purchaser to rescind the contract nor to 
compensation. 
Acts of God such as war or warlike conditions, strikes, energy 
and raw material shortages, etc., release us all or part of the 
delivery commitments and does not constitute any claims by the 
purchaser. 
 
5. Order quantity, delivery quantity 
For cables, over or under supply of up to 1% are considered 
acceptable. When ordering entire manufacturing or stock 
lengths, the over- or under-deliveries can be of up to 5%. 
For devices, the ordered quantity will be supplied. 
 
6. Payment 
The payment terms shall apply in the order confirmation. Where 
these terms are missing, the invoice amount is payable within 30 
days after the invoice date. If the purchaser is fulfilling its 
obligations in default, default interests arise by law. The goods 
remain our property until full payment. 
 
7. Returns 
Incorrectly ordered or no longer needed material will  
only be taken back if we have given written consent. barox 

issues credits for goods returned for proper. For our 

inconvenience, we assert in general the following deductions: 

▪ Return of unused goods in original packaging: 25% of the 
value of the goods 

▪ Return of used goods: min. 25% of the value of the goods 
(depending on the condition of the goods) 
 

8. Warranty 
We guarantee good material, functional design and flawless 

execution in the manner that we commit ourselves at our 

discretion; to repair free of charge or to replace products or parts 

of it supplied by us that have defects. This warranty, unless 

otherwise agreed, is valid for a period of three years from the 

date of invoice. The receipt of a written complaint before the 

expiry of the warranty period is subject to our warranty. 

For products that do not come from our standard range, the 

warranties of the supplier are passed. 

Damage or faulty function, its prevention is not in our power, as 

well as the impact of external influences (especially mechanical, 

chemical, electro-mechanical type or due to electromagnetic 

interference) and atmospheric influences (including 

consequences of lightning) are excluded from the warranty. The 

warranty is void if the product is not treated in accordance with 

our instructions or used outside the specified values. The 

warranty also expires if the product has been mechanically 

modified. Removing the type plates and labels attached to the 

product is also considered a mechanical modification. 

In replacement of defective products, no extended warranty is 

held. We reject any further liability for direct or indirect damage. 

 

9. Safety relevant application of our products 

Barox Kommunikation is aware that some of our products are 

used in safety-relevant installations. Barox endeavours to design 

the product characteristics in such a way that they meet the 

requirements of such installations. However, the customer or 

user of our products has full responsibility for the correct use and 

parameterization of our products in order to meet the safety 

requirements. Barox declines all liability for the safe use of its 

products. 

 

10. Laying and mounting 
Is in the scope of barox the laying, installation, commissioning or 

measurement contained, the liability extends exclusively in all 

cases to the parts supplied by us and the work carried out by us, 

the last in accordance with our terms of assembly. 

 

11. General information 
With the purchase order the buyer accepts our conditions of 

sale. Other conditions we accept only if we have confirmed in 

writing.Place of jurisdiction is D 79540 Lörrach. The legal 

relationship is governed by German law. 
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Conditions de vente 

 
 
1. Prix 
Les prix de nos offres et de nos tarifs sont indiqués sans 
engagement et ne deviennent définitifs que lors de la 
confirmation de la commande par barox Communication SA. Les 
prix s’entendent – sauf convention contraire – en francs suisses. 
La livraison s’effectue aux conditions définies dans l’offre 
considérée ou dans le tarif alors en vigueur. Lorsque rien n’est 
stipulé, les prix s’entendent départ usine (EXW CH-5405 Baden). 
Les prix s’entendent hors taxe à la valeur ajoutée. 
 
2. Conclusion du contrat 
Le contrat est réputé conclu lorsque barox Kommunikation AG a 
confirmé par écrit l’acceptation d’une commande après sa 
réception. 
 
3. Expédition 
La marchandise voyage aux risques du client (EXW). En cas de 
détériorations ou de pertes durant le transport, la réclamation 
doit être adressée sans retard à l’entreprise de transport et un 
procès-verbal relatant les faits doit être demandé. A la demande 
du client, nous pouvons conclure à ses frais une assurance 
transport. 
 
4. Délais de livraison 
Les délais de livraison s’entendent départ usine. Un éventuel 
retard de livraison n’autorise pas le client à se départir du contrat 
d’achat ou à demander des dommages intérêts. Les cas de 
force majeure tels que guerre ou événements similaires, grève, 
pénurie d’énergie ou de matière première, nous dégagent en 
partie ou en totalité de nos obligations de livraison et ne justifient 
aucune exigence de dommages intérêts de la part du client. 
 
5. Quantité commandée, quantité livrée 
Pour les câbles, des écarts de livraison de plus ou moins 1% 
sont jugés admissibles. Lors de commandes de longueurs 
issues de notre fabrication ou de notre stock, les écarts en plus 
ou moins peuvent atteindre 5%. 
 
6. Paiement 
Les conditions de paiement figurant sur la confirmation de 
commande prévalent. Si elles font défaut, le montant de la 
facture est payable 30 jours net après la date de facturation. Si 
l’acheteur est en retard dans l’accomplissement de ses 
obligations, des intérêts de retard lui seront appliqués de plein 
droit. La marchandise demeure notre propriété jusqu’à son 
paiement intégral. 
 

7. Retours 

Le matériel commandé par erreur ou non utilisé n’est repris que 

si nous l’avons garanti par écrit. Barox établit alors un avoir si la 

marchandise nous est retournée dans un état irréprochable. 

Nous procédons toutefois e.a. aux déductions suivantes pour 

couvrir nos frais:  

▪ retour de marchandises inutilisées dans leur emballage 

d’origine: 25% de la valeur de la marchandise; 

▪ retour de marchandises usagées: 25% minimum de la 

valeur de la marchandise (en fonction de leur état). 

 

8. Garantie  
Nous garantissons la bonne qualité de la marchandise, une 
construction adéquate et une exécution irréprochable en nous 
engageant à notre choix à remettre en état ou à remplacer 
gratuitement les produits ou les pièces de produits que nous 
avons livrés et qui présentent des défauts. Cette garantie est 
valable, dans la mesure où aucune autre convention n’a été 
prise, pour une durée de trois ans à compter de la date de 
facturation. Pour que notre responsabilité de garantie soit 
reconnue, nous devons recevoir une réclamation énonçant les 
défauts constatés avant le terme de la période de garantie. Dans 
le cas de produits qui ne font pas partie de notre assortiment 
standard, les conditions de garantie du fabricant respectif 
prévalent et sont alors applicables. 
La survenance de dommages et/ou un mauvais fonctionnement 

que nous n’avons pas possibilité de prévoir ainsi que les 

conséquences de phénomènes extérieurs (en particulier les 

dommages de nature mécanique, chimique, électromécanique 

ou dus à des facteurs extérieurs et atmosphériques (p. ex. les 

effets de la foudre) sont exclues de la garantie. La garantie perd 

également tous ses effets si le produit n’est pas traité selon nos 

recommandations ou a été utilisé en ne respectant pas ses 

spécifications propres. La garantie est également annulée si le 

produit a été modifié mécaniquement. Le retrait des plaques 

signalétiques et des étiquettes apposées sur le produit est 

également considéré comme une modification mécanique. 

Le remplacement de produits défectueux ne justifie aucune 

prolongation de la garantie. Nous refusons d’assumer toute 

autre responsabilité pour des dommages directs ou indirects. 

 
9. Application de nos produits en matière de sécurité 
barox Kommunikation AG est conscient que certains de ses 
produits sont utilisés dans des installations importantes pour la 
sécurité. barox s'efforce de concevoir les caractéristiques des 
produits de manière à ce qu'ils répondent aux exigences de ces 
installations. Toutefois, le client ou l'utilisateur de nos produits à 
l'entière responsabilité de l'utilisation et du paramétrage corrects 
de nos produits afin de satisfaire aux exigences de sécurité. 
barox décline toute responsabilité quant à l'utilisation sûre de 
ses produits. 
 
10. Déplacement et montage 
Si l’étendue des prestations de barox inclut le montage, la 

mesure ou la mise en service, notre responsabilité se limite en 

tout cas expressément aux pièces que nous avons livrées et aux 

travaux que nous avons effectués, ces derniers conformément à 

nos conditions de montage. 

 
11. Généralités 
Par sa commande, le client reconnaît la validité de nos 

conditions de vente. Nous ne reconnaissons d’autres conditions 

que si nous les avons approuvées par écrit. 

Le for est CH-5405 Baden (Argovie). La juridiction applicable est 

régie par le droit suisse. 
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